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KARTA KURSU
	Nazwa
	Metody i techniki rozwiązywania konfliktów

	Nazwa w j. ang.
	


	Koordynator
	dr Mateusz Szast
	Zespół dydaktyczny

	
	
	dr Mateusz Szast

	
	
	

	Punktacja ECTS*
	2
	


Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kursu jest zapoznanie studentów z najnowszymi teoriami i badaniami na temat metod rozwiązywania konfliktów,  ze szczególnym uwzględnieniem ADR, mediacji, negocjacji,  arbitrażu czy polubownego załatwiania spraw. Celem kursu jest także zwrócenie uwagi słuchaczy na profesję mediatora, arbitra i ich funkcje w obszarze funkcjonowania kultur cyfrowych. 


Warunki wstępne

	Wiedza
	

	Umiejętności
	

	Kursy
	


Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01 
Student zna i potrafi posługiwać się poprawnie oraz rozumieć podstawowe pojęcia z zakresu alternatywnych metod rozwiązywania sporów.
W02 

Student rozumie podstawowe typy relacji społecznych w tym konfliktu, jego analizy, sytuacji sporu i reakcji państwa na spór, ze szczególnym uwzględnieniem sporów  w świecie cyfrowym. 
W03

Student posiada wiedzę na temat metod,  narzędzi i technik walki rozwiązywania sporów. 
	K_W02, K_W07
K_W05 
K_W10, K_W07


	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01
Student potrafi wykorzystać zdobytą wiedzę na temat dezinformacji i umiejętności potrzebne do krytycznego myślenia w zakresie analizy informacji, potrafi przeprowadzić mediacje, negocjacje czy sąd koleżeński.
U02

Student potrafi rozpoznać nieprawdziwe treści zamieszczane w internecie i na tej podstawie dobrać właściwe podejście do jego rozwiązania.
U03

Student potrafi analizować najnowsze rozwiązania sporów, w tym reakcję reakcję na krytykę, potrafi udzielać informacji zwrotnych, zna techniki aktywnego słuchania a także techniki asertywności. 
	K_U04, K_U10,
K_U07, K_U04
K_U08, K_U10


	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01
Student rozumie potrzeb holistycznego podejścia do tematyki rozwiązywania konfliktów, zwłaszcza konfliktów ukrytych generowanych w świecie cyfrowych, fake newsów i propagandy. 
K02

Rozumie konieczność ciągłego doskonalenia swoich kompetencji zawodowych, w tym uaktualniania wiedzy na temat rozwiazywania sporów i społecznych uwarunkowań sytuacji konfliktowych.  
	K_K02, K_K04
K_K01


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	15
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Wykład:

- wykład tradycyjnym z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, 

- metody dialogowe.
- analiza narzędzi testowych. 


Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	X
	
	

	W02
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	X
	
	

	W03
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	U01
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	X
	
	

	U02
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	X
	
	

	U03
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	K01
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	

	K02
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	


	Kryteria oceny
	 Wykład: zaliczenie pisemne lub ustne w sali wykładowej lub poprzez platformę MS TEMAS (w przypadku nauczania zdalnego) na podstawie zrealizowanego materiału. 


	Uwagi
	W ramach zajęć sprawdzana będzie obecność. Dopuszcza się jedna nieobecność nieusprawiedliwioną. 


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Zakres merytoryczny:

1. Wyjaśnienie podstawowym pojęć z zakresu rozwiazywania konfliktów, tj. Konﬂikt. Rodzaje konﬂiktu i mechanizmy powstawania konfliktów, interes, spór, mechanizmy opanowywania sporów.

2. Konflikt interpersonalny i konflikt intrapersonalny.

3. Rozstrzyganie a rozwiązywanie sporów.

4. Interwencja w konﬂikt przez osoby trzecie: metody pomocy. 

5. Alternatywne metody rozwiązywania konfliktów, tj. negocjacje, mediacje, arbitraż, formy hybrydowe ADR (w tym m.in.: med.-arb, arb-med, on-line dispute resolition, neutral fact finding, ombudsman, private judging). 

6. Formy alternatywne a tryb adjudykacyjny (proces sądowy).

7. Mediacja i negocjacje jako forma alternatywnego rozwiązywania sporów w polskim systemie prawnym.

8. Problematyka mediatora, negocjatora i arbitra w rozwiazywaniu konfliktów.


Wykaz literatury podstawowej

	"Szast Mateusz , Wybrane zagadnienia komunikacji w negocjacjach : ujęcie praktyczne, Kra-ków: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, 2022

Moore Christopher W., Mediacje: praktyczne strategie rozwiązywania konfliktów, Wolters Kluwer, Warszawa 2016.

Kalisz Anna. Polubowne rozwiązywanie konfliktów w pomocy społecznej: komunikacja, psychologia konfliktów, negocjacje i mediacje socjalne, Oficyna Wydawnicza &quot;Humanitas&quot, Sosnowiec 2015.

"








Wykaz literatury uzupełniającej

	" MorskaLiliya,  Szast Mateusz, Trudny przeciwnik, a może trudny rozmówca w mediacjach z nieletnim? : o praktycznych aspektach pracy z trudnym rozmówcą, W: Problemy i wyzwania współczesnych ro-dzin / redakcja Mateusz Szast, Kraków: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, 2023, ss. 137-168.

Rosenberg Marshall B., Porozumienie bez przemocy: o języku serca, Kłobukowski Michał, Cyran-Żuczkowska Aleksandra. (Tł.), Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2013."








Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	15

	
	Konwersatorium, ćwiczenia, laboratorium, itd.
	

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	10

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	10

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	15

	Ogółem bilans czasu pracy
	50

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2


4

