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Opis kursu (cele ksztatcenia):

Przedmiot ma na celu rozwing¢ u uczestnikow kompetencje migkkie zwigzane z komunikacja i
umiejetnoscig pracy w zespole. Doskonalenie tych umiejetnos$ci pomaga w aktywnosci zawodowej
i skutecznej kooperacji ze wspotpracownikami oraz podnosi efektywnos$¢ zawodowa.

Na pierwszych zajeciach uczestnicy zdobywaja podstawowa wiedz¢ 0 komunikacji i
komunikowaniu si¢. W dalszej czgsci wiedza i umiejetnoscei te przenoszone sg na specyficzng
sytuacje, jaka jest praca zespolu. Doskonalenie zachowan w tym obszarze, stuzy temu, aby
uczestnicy potrafili wnies¢ warto$¢ dodang i podnosili efektywnos$¢ zespotow, w ktorych beda
pracowac.

Warunki wstepne:

Wiedza Znajomosc¢ podstawowych pojec¢ z zakresu socjologii

Umiejetnosci -
Kursy -

Efekty uczenia sie:

Odniesienie do efektow

o dla specjalnosci
Efekt uczenia sie dla kursu (okreslonych w karcie

programu studiéw dla
specjalnosci)
Wiedza W_01 Student ma szczegbétowg wiedze w zakresie K_WO06, K_ W07,
komunikacji; zna podstawowe pojecia i teorie dotyczace K W10
komunikacji i komunikowania sie

W_02 Student rozumie zlozonos¢ komunikacji w grupie, K_WO06, K_WO07
zespotach w czasie spotkan i negocjaciji



U 01 Student

Efekt uczenia sie dla kursu

potrafi wyszukiwac,

selekcjonowac

analizowaé zdobyte informacje z wykorzystaniem réznych
zrodet

Umiejetnosci

U 02 Student potrafi zarzadza¢ czasem pracy,
odpowiednio okresli¢ priorytety stuzgce realizacji zadania

okreslonego przez siebie lub innych

U 03 Student
pozawerbalng do podejmowania dyskusiji,

wykorzystuje  komunikacje werbalng

rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych

Kompetencje
spoteczne

studia stacjonarne

Forma zaje¢

Liczba godzin

Efekt ksztatcenia dla kursu

negocjacji

K_01 Student potrafi wspotdziata¢ i pracowaé w grupie,
przyjmujac w niej rézne role

K_02 Student potrafi inspirowaé i organizowaé proces
uczenia sie innych osoéb

K_03 Student jest przygotowany do swiadomego
komunikowania sie w réznych srodowiskach zaréwno w
formie pisemnej jak i ustnej

Wyktad
(W)

studia niestacjonarne

Forma zaje¢

Wyktad
(W)

Organizacja

potrafi

Cwiczenia w grupach

20

Organizacja

S

Cwiczenia w grupach

Odniesienie do efektow

dla specjalnosci
(okreslonych w karcie programu
studiow dla specjalnosci)

K_U01

K_U03

K_U05, K_U07

Odniesienie do efektow

dla specjalnosci
(okreslonych w karcie programu
studiéw dla specjalnosci)

K_KO02:

K_KO03:

K_K04



Liczba godzin

Opis metod prowadzenia zaje¢ - studia stacjonarne:

Wyktad oraz konwersatorium potgczone z prezentacjg multimedialng, ilustrowang przyktadami,

10

dyskusjg i warsztatowymi éwiczeniami praktycznymi. W ramach zaje¢ studenci realizujg zadania

¢wiczeniowe w parach i matych grupach, ksztattujgc w ten sposob istotne kompetencije

komunikacyjne i umiejetnos¢ pracy w zespole.

Opis metod prowadzenia zaje¢ - studia niestacjonarne:

Kurs obejmuje 10 godzin konwersatorium. W ramach zaje¢ studenci realizujg zadania
¢wiczeniowe w parach i matych grupach, ksztattujgc w ten sposob istotne kompetencije

komunikacyjne i umiejetnos¢ pracy w zespole.

Formy sprawdzania efektéw uczenia sie
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R Na ocene 2 Na oceng 3 Na oceng 4 Na oceng 5
7 Y student/ka: student/ka: student/ka: student/ka:
NIE potrafi, W przynajmniej 51 % | W przynajmniej 75 % | W przynajmniej 90 %

przynajmniej w 50 %,
zdefiniowad i

potrafi zdefiniowac i
objasni¢ podstawowe

potrafi zdefiniowa¢ i
objasni¢ podstawowe

potrafi zdefiniowac i
objasni¢ podstawowe

objasni¢ pojecia, zna pojecia, zna pojecia, zna
podstawowych poje¢, | najwazniejszych najwazniejsze najwazniejsze problemy
. nie zna problemy dot. problemy dot. probleméw dot.
Wiedza najwazniejszych komunikacji w komunikacji w komunikacji w zespole
probleméw dot. zespole zespole oraz wykazuje
komunikacji w zdolnosci
zespole interpretacyjne i
komparatystyczne.
Student/ka nie Student/ka Student/ka aktywnie | Student/ka aktywnie
uczestniczy w sporadycznie zabiera | uczestniczy w uczestniczy w
dyskusjach, nie glos w dyskusjach, dyskusjach, dyskusjach, odwotujac
opracowuje odwotujac si¢ do odwolujac si¢ do si¢ do materialu
indywidualnie materiatu tekstowego | materiatu tekstowego | tekstowego zadanego
tekstow zadanych zadanego przez zadanego przez przez wyktadowce do
przez nauczyciela, wyktadowce do wyktadowce do opracowania
Uit nie potrgfi _ _opraco_wania_ ppraco_wania_ indywidualnie, _
samodzielnie indywidualnie, w indywidualnie, wyczerpujaco potrafi
sformutowac podstawowym potrafi samodzielnie | samodzielnie
problemow zakresie potrafi sformutowaé sformutowaé
badawczych dot. samodzielnie problemow probleméw badawczych
zadanego projektu . sformutowac badawczych dot. dot. zadanego projektu.
probleméw zadanego projektu
badawczych dot.
zadanego projektu
Student/ka nie Student/ka wykazuje | Student/ka wykazuje | Student/ka wykazuje
przygotowuje si¢ do gotowosc¢ 1 cheé gotowosc i cheé gotowosc¢ i cheé
zajed, nie dostrzega zdobywania wiedzy zdobywania wiedzy zdobywania wiedzy
potrzeby uczenia si¢. | poprzez poprzez poprzez systematyczne
W dyskusji przejawia | przygotowywanie si¢ | systematyczne przygotowywanie sie do
brak zrozumienia do zajec, przygotowywanie si¢ | zaje¢, aktywny i
. innych i tolerancji lub | sporadyczny udziat w | do zajec, tworczy udziat w
Kompetencje . . - . . 7.
nie zabiera gtosu w dyskusji oraz spontaniczny udziat dyskusji, zdrowy
spoteczne , S e . o
ogole, nie inicjuje otwarto$¢ wobec w dyskusji, zdrowy Krytycyzm oraz
pracy grupowej, nie innych, sporadycznie | krytycyzm oraz otwarto$¢ wobec
koordynuje prac inicjuje prace otwarto$¢ wobec innych, inicjuje prace
zespolu. grupowsa i ja innych, czasem grupowa, koordynuje i
koordynuje. inicjuje prace przewodzi zespotowi
grupowa i ja
koordynuje.
Uwagi -

Tresci merytoryczne (wykaz tematow):




™~

Wprowadzenie do swiata komunikacji. Komunikacja spoteczna.

Komunikowanie interpersonalne 1: Indywidualne doswiadczenia relacyjne a potencjat
komunikacyjny. Komunikacja w zwigzku/rodzinie, pracy, spoteczenstwie. Style
komunikacji kobiet i mezczyzn. Repertuary zachowan komunikacyjnych. Jezyk
wywierania wptywu. Postawa, gesty, mimika, dystans, dotyk, komunikacja parawerbalna.
Komunikowanie interpersonalne 2: Rozmowa kwalifikacyjna. Adaptacja w nhowym miejscu
pracy. Wystgpienia publiczne. Negocjowanie. Konflikt. Podtoze konfliktow
interpersonalnych. Etykieta biznesowa. Rozwijanie kompetenciji komunikacyjnych
(narzedzia).

Kulturowe znaczenia komunikacji niewerbalnej. Jezyki komunikacji. Komunikacja
miedzypokoleniowa.

Komunikacja w zespole: Komunikacja w zespotach. Komunikacja w zespotfach
wirtualnych. Komunikacja przetozonego. Komunikowanie wizji. Komunikacja wewnetrzna
W organizaciji i jej miejsce w strukturze. Poziomy dziatania i role oséb odpowiedzialnych
za komunikacje. Btedy w komunikacji wewnetrznej.

Komunikacja w zespole a kultura organizacyjna

Skuteczna komunikacja w zespole: projekt wtasny (podstawowe zatozenia)
Podsumowanie

Wykaz literatury podstawowej:

1.

2
3
4,
5

Cialdini R. (2010), Wywieranie wptywu na ludzi, Gdansk: GWP

Gellert M. Nowak K. (2008), Zespét, Gdansk: GWP

Griffin, Ricky W. (2020), Podstawy zarzadzania organizacjami. Wyd. 3, Warszawa: PWN
Necki Zb. (2000), Komunikacja miedzyludzka, Warszawa: Antykwa

Thomas P. (1998) Sposoby komunikacji interpersonalnej, Warszawa: Zysk i S-ka

Wykaz literatury uzupetniajacej:
Literatura uzupetniajgca bedzie przesytana na biezgco w postaci linkéw do tekstow, artykutdw i
case study.



Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta) - studia stacjonarne:

Wyktad
liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.)
prowadzacymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym
Lektura w ramach przygotowania do zaje¢
Przygotowanie krotkiej pracy pisemnej lub referatu po
liczba godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat

(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
Ogodtem bilans czasu pracy

Liczba punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika

20

10

10

10

50

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta) - studia niestacjonarne:

Wyktad
liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.)
prowadzgcymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym
Lektura w ramach przygotowania do zaje¢
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po
liczba godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat

(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
Ogodtem bilans czasu pracy

Liczba punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika

10

10

20

10

50



